ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE AURORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
CNPJ N° 07.978.042/0001-40

PROJETO DE LEI N° 21/2026 DE 01 DE AGOSTO DE 2026.

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO, AS
COMPETENCIAS E O FUNCIONAMENTO DA
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE
AURORA, ESTADO DO CEARA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica organizada, no ambito do Poder Executivo Municipal, a Ouvidoria Geral do
Municipio de Aurora, unidade destinada a promogdo da participagdo social, a defesa dos
direitos dos usudrios dos servigos publicos e ao recebimento, andlise, encaminhamento e
acompanhamento das manifestagdes dirigidas a Administragdo Plblica Municipal.

§ 1° A Ouvidoria observarda os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, participagdo social, prote¢do da intimidade, boa-fé,
celeridade, simplicidade, acessibilidade e respeito ao usuario.

§ 2° A atuagdio da Ouvidoria ndo substitui as competéncias proprias dos 6rgdos de controle
interno, corregedoria, comissdes de sindicancia, autoridades policiais, Ministério Publico,
Tribunal de Contas ou demais 6rgdos legalmente incumbidos de apuragéo, fiscalizagido ou
responsabilizagdo.

Art. 2° A Ouvidoria integra a estrutura administrativa do Poder Executivo Municipal, com
vinculagdo administrativa direta ao Chefe do Poder Executivo, asseguradas as condi¢des
necessarias ao exercicio técnico e imparcial de suas atribuigdes.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se manifestagdo toda demanda apresentada pelo
usudrio de servigo publico perante a Administragdo Municipal, especialmente:

I — reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico ou a
conduta de agentes publicos;

II — dentincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou de ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuagdo dos Orgdos competentes;

III — sugestdo: apresentagdo de ideia ou proposta de aprimoramento de politicas,
procedimentos ou servigos publicos;

IV — elogio: demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto ao servigo prestado ou ao
atendimento recebido;

V — solicitagdo: requerimento para adogdo de providéncia ou prestagdo de servigo; e

VI — demais manifestagdes relacionadas aos direitos dos usudrios dos servigos publicos, nos
termos da legislagdo aplicavel.
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CAPITULO IT
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 4° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio de Aurora:
I - promover a participag¢do dos usudrios na Administragdo Piblica Municipal, em cooperagdo
com outros Orgdos e entidades de defesa do usudrio;

II - acompanhar a prestagdo dos servigos publicos municipais, visando a sua efetividade e ao
respeito aos direitos dos usuarios;

I1I - receber, registrar, analisar, classificar e encaminhar reclamagdes, dentincias, sugestdes,
elogios, solicitagdes e demais manifestagdes aos 6rgaos ou autoridades competentes;

[V - acompanhar o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes, dando ciéncia ao
usudrio, quando cabivel;

V - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos publicos e nos procedimentos
administrativos, com base nas manifestagdes recebidas e em analises de recorréncia;

VI - auxiliar na prevengio e corregéo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
aplicéveis aos servigos publicos;
VII - propor medidas destinadas a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos;

VIII - promover, quando cabivel, mecanismos de mediagédo e conciliagdo entre o usudrio € o
orgdo ou entidade municipal competente, sem prejuizo da atuagdo de outros érgdos;

IX - requisitar aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal informagdes e
esclarecimentos necessdrios ao tratamento das manifestagdes;

X - encaminhar dentincias e noticias de irregularidades aos 6rgdos competentes para apuragao,
preservando, quando legalmente exigido, a identidade e os dados pessoais do manifestante;

XI - orientar o cidaddo quanto aos canais adequados para pedidos de acesso a informagao,
sem prejuizo da integragdo administrativa com o Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC,
quando existente;

XII - produzir informagdes gerenciais, indicadores e relatorios destinados ao aperfeigoamento
da gestdo municipal;

XIII - estimular a utilizag@o de linguagem simples, clara e acessivel na comunicagdo entre a
Administragdo e os usudrios;

XIV - promover agdes de divulgagdo, capacitagdo e educagdo para a participagdo social e para
o exercicio dos direitos dos usuarios; e

XV - exercer outras atribui¢des correlatas previstas em lei ou regulamento.

CAPITULO 111
DO RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 5° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio eletronico, presencialmente, por
correspondéncia, por telefone ou por outros canais oficialmente disponibilizados pelo
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Municipio.
§ 1° Quando a manifestagéo for apresentada verbalmente, serd reduzida a termo pelo agente
responsavel pelo atendimento.

§ 2° O Municipio disponibilizara formularios e meios de atendimento simplificados e
acessiveis, buscando eliminar exigéncias desnecessarias que dificultem a manifestagdo do
usuario.

§ 3° Nenhuma manifestagéo regularmente apresentada podera ter seu recebimento recusado,
devendo ser fornecido ao usudrio comprovante ou nimero de protocolo que permita o
acompanhamento, sempre que tecnicamente possivel.

Art. 6° A identificacdo do manifestante e os dados pessoais constantes das manifestagdes
serdo tratados com restrigdo de acesso e prote¢do compativel com a legislagdo de acesso a
informagdo e de protegdo de dados pessoais.

§ 1° A Ouvidoria devera adotar medidas administrativas e técnicas adequadas para impedir
acesso, divulgacdo, alteragdo ou utilizagdo indevida de dados pessoais e informagdes
protegidas.

§ 2° A identidade do denunciante sera preservada nos encaminhamentos internos sempre que
sua revelagdo ndo for indispensavel ao tratamento da demanda ou exigida por lei.

§ 3° As manifestagdes anénimas que contenham elementos minimos de relevancia, autoria ou
materialidade poderdo ser recebidas como comunicagéo de irregularidade e encaminhadas &
unidade competente para analise.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhari resposta conclusiva ao usuario no prazo de até 30 (trinta)
dias, contado do recebimento da manifestagdo, prorrogavel uma unica vez por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

§ 1° Para subsidiar a resposta, a Quvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente aos 6rgios, entidades, unidades administrativas e agentes publicos municipais
competentes.

§ 2° As informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria deverédo ser fornecidos
no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, mediante
justificativa.

§ 3° A resposta conclusiva devera ser redigida em linguagem clara e objetiva e informar,
conforme o caso, as providéncias adotadas, o encaminhamento realizado ou a impossibilidade
fundamentada de atendimento.

Art. 8° Quando a manifestagdo versar sobre matéria que exija apura¢do disciplinar,
correcional, contabil, financeira, patrimonial, criminal ou de controle, a Ouvidoria realizara o
encaminhamento a autoridade ou unidade competente, sem assumir a fungdo de 6rgio
apurador.

Paragrafo Gnico. O encaminhamento da denuncia a unidade competente e a informagéo ao
manifestante acerca da providéncia adotada ndo impedem o acompanhamento, pela
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Ouvidoria, da resolutividade da demanda, respeitados o sigilo e as competéncias legais.

CAPITULO IV
DO OUVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

Art. 9° A Ouvidoria Geral do Municipio de Aurora sera dirigida pelo Ouvidor Geral do
Municipio, nomeado pelo Chefe do Poder Executivo.

§ 1° O Ouvidor devera exercer suas atribuigdes com imparcialidade, urbanidade,
independéncia técnica, discrigdo e respeito aos direitos dos usudrios e aos deveres de sigilo e
protegdo de dados.

§ 2° A remuneragio, a natureza, o simbolo e os requisitos do cargo observarao a legislag@o
municipal que dispde sobre a estrutura administrativa e o quadro de cargos do Poder
Executivo.

§ 3° A criagdo ou alteragdo de cargo, remuneragdo ou estrutura de pessoal que implique
aumento de despesa dependerd de previsdo legal especifica e do atendimento as normas
orgamentdrias e fiscais aplicéveis.

Art. 10. Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:
I - dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;

11 - representar a Ouvidoria perante os 6rgdos e entidades municipais e, quando necessario,
perante outras institui¢des;

III - zelar pelo adequado recebimento, registro, tratamento, encaminhamento e resposta as
manifestagdes;

IV - solicitar informagdes e esclarecimentos necessarios a instrugdo das manifestagdes;

V - recomendar medidas para o aperfeigoamento dos servigos e para a prevengdo de falhas
recorrentes;

VI - encaminhar aos 6rgdos competentes fatos que indiquem possivel irregularidade, sem
prejuizo das atribuigdes proprias das unidades de controle e apuragdo;

VII - elaborar e encaminhar o relatério anual de gestdo da Ouvidoria;
VIII - propor normas, rotinas e fluxos internos necessarios ao funcionamento da Ouvidoria;

IX - promover articulagéo institucional com 6rgdos publicos e entidades da sociedade civil
em matérias relacionadas a participagdo social e aos direitos dos usuérios; e

X - praticar os demais atos necessarios ao cumprimento das finalidades previstas nesta Lei.

y CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA, DOS RELATORIOS E DA GESTAO DA INFORMACAO

Art. 11. A Ouvidoria elaborara, anualmente, relatorio de gestdo, sem prejuizo da elaboragdo
de relatorios gerenciais periodicos.
§ 1° O relatério anual devera indicar, no minimo:
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I - o nimero de manifestagdes recebidas no periodo;

II - a classificagdo e os principais motivos das manifestagdes;

III - a analise dos assuntos e pontos recorrentes;

IV - os prazos médios de atendimento, quando disponiveis;

V - as providéncias adotadas pela Administragdo em decorréncia das manifestagdes; e
VI - as recomendagdes destinadas a melhoria dos servigos publicos.

§ 2° O relatério anual sera encaminhado ao Chefe do Poder Executivo e disponibilizado no
sitio eletrdnico oficial do Municipio, resguardadas as informagdes pessoais, sigilosas ou
legalmente protegidas.

Art. 12. A divulgagdo de dados estatisticos da Ouvidoria devera ocorrer, sempre que possivel,
de forma agregada ou anonimizada, de modo a preservar a intimidade, a vida privada, a honra,
a imagem e os dados pessoais dos usuarios.

Art. 13. Os orgios e entidades do Poder Executivo Municipal deverdo colaborar com a
Ouvidoria e designar, quando necessario, servidores responsaveis pelo recebimento e resposta
das demandas encaminhadas.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei para estabelecer fluxos, canais de
atendimento, procedimentos de classificagdo, encaminhamento, prote¢do de dados,
acompanhamento, produgdo de relatorios e demais rotinas necessérias ao funcionamento da
Ouvidoria.

Art. 15. A Ouvidoria podera instalar pontos descentralizados de atendimento, inclusive
itinerantes, nos distritos, vilas, bairros e demais localidades do Municipio, conforme a
necessidade administrativa e a disponibilidade orgamentaria.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias proprias consignadas no orgamento vigente, suplementadas se necessario,
observada a legislacdo fiscal e orgamentaria.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de

Pago da Prefeitura Municipal de Aurora-

MARCONE TAV
PREFEITO MUNICIP
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MENSAGEM 21/2026

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Submetemos a aprecia¢do dessa Egrégia Camara Municipal o presente Projeto de Lei,
que dispde sobre a organizagdo, as competéncias e o funcionamento da Ouvidoria Geral do
Municipio de Aurora.

A proposta aperfeigoa a disciplina municipal da Ouvidoria, estabelecendo um modelo
voltado a participagdo do cidaddo, a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, a
melhoria continua da Administragdo e ao tratamento adequado das manifestagdes
encaminhadas ao Poder Executivo.

A modernizagdo € especialmente necessaria para adequar a atuagdo da Ouvidoria as
diretrizes da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participagdo, a
protecdo e a defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos e estabelece atribui¢des
proprias das ouvidorias. A proposta também considera as regras da Lei Federal n° 12.527, de
18 de novembro de 2011, especialmente quanto a prote¢do de informagdes pessoais e ao
acesso a informagdo, e da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, no que se refere a
prote¢do de dados pessoais.

O texto deixa clara a distingdo entre a fung¢do da Ouvidoria ¢ as atividades de
investigago, fiscalizagdo, correigio e responsabilizagdo. A Ouvidoria cabe receber, analisar,
encaminhar e acompanhar manifesta¢des, enquanto a apurag@o de eventuais irregularidades
permanece a cargo das autoridades e unidades legalmente competentes.

A proposi¢do estabelece canais de atendimento, protocolo e acompanhamento das
manifesta¢des, protecdo dos dados do manifestante, prazo para resposta conclusiva, dever de
colaboragdo dos 6rgdos municipais e elaboragdo de relatério anual de gestdo, fortalecendo a
transparéncia e permitindo que as manifestagdes dos cidaddos sejam utilizadas como
instrumento de melhoria dos servigos publicos.

Também se preserva a possibilidade de regulamentagdo pelo Poder Executivo, de
forma que os fluxos administrativos e os procedimentos operacionais possam ser detalhados
e atualizados sem comprometer as garantias e competéncias fixadas em lei.

Diante da relevincia da matéria para o fortalecimento da participagdo social, da
transparéncia e da eficiéncia administrativa, contamos com a aprovagdo do presente Projeto
de Lei.

Renovo a Vossa Exceléncia
estima, consideragdo e respeito.
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